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Mo péBodoc pavatlpevt Tov ETEKTEIVETAL KO GTOV ONUOGLO TOUEN

A&oA0ynon : £vo 0TAO0 KATUGTPOPNS

samedi 25 mai 2013, par Bruno Isabelle , Didier Emmanuel, [Kovtong ®ovéong (ut)]

A&oAoynon : o tocotikn péBodog a&loAdynong mov Eekivnoe amd TIC EMYEIPNOELS Kot LIAG Yio
« PEATIOTEG TPAKTIKES » KO « TOLOTNTA », OAAG 0ONYEL GE 1o AVEL VONLOITOC KOVPSO OVTOYMVIGLOV KOl GE
TTMOCT] TOV EMTEIOV TOV TOPEYOUEVOV VINPECIOV, EQAPUOLETOL Kot 6TO YoAAkd Anuocio. Kat ta
amoteAéopaTd NG Ogv elvar Ta avapevopeva and ekgivoug mov v enéfarav, To avtiBeto pdaicta.

« H ovyxproxn npotvroroinon [1] sivar vyeio ! », dtatopmdvile, to 2008, n kupia Aopave IMapilo,
emavaloappavovtog to cuvOnua tov cvvedpiov tov Kivipartog Exyeipiocov g 'oaAliog (MEDEF), mov
gkelvn ) ypovid elxe Aapetl ydpa oo nukvkito Tov Evpondaikod Kowvofoviiov. I'a 6molov ayvoodoe v
évvola benchmarking, n ayopevon| e —mov cuvioTohoE TV EPAPUOYT THG SAdIKAGIOG GTA TPOIOVTA, GTIS
VINPEGILES, OTIG 10EC, GTOVG UIGHMTOVGS, OTIS YDPES K.0.K.— TPOKAAOVGE L0l KATOL0 O X oviaL.

[Tepi tivog empoxetto ; [lepl Tov EYKOUIOL TOV TAEOVEKTNUATOV LLOG TEXVIKNG LAVOTCUEVT TOV
oLVIOTOTOL « OTHV OCI0AOYNON WEGO, OTTO ULO. AVTOYWVIGTIKY OTTIKY, UE OTOY0 TH Peiticoon ». ['a v kupia
[Map1lo, n « ovykpitiky TpoTLTOTOINGN » OGS YDPOS CUOLVE K VA TH CUYKPIVEIS e CAAES », TPOKEYLEVOL VO
TPOGOIOPICELS « TIC PEATIOTES TOMTIKES » —EVVOMVTOG « TO TIO EXWPEAES GOOTHUO. POPOAOYNTNS », K TN
Ayotepo emiPapovtiri onuoaio d10iknon », « 1o mo alloAoyo mavemotiuio » [2]...— kot va gumvéecat
LEPLUVOVTAG Y10 TNV ovTayovioTikotta [3]. Mo and) cvvtayn, mov amd ) dekoetio tov 1990 to apevtikd
TOV LEYOAMV ETLXEPNCEMV EMIOKOVY VAL O100DCOVV GTOVG NYETES OAOL ToL KOGHOL. ‘ETot, 10 1996, n
Ytpoyyvin Tpdamrelo tov Evponaiov Biopnydvov (European Round Table, ERT) cuvdiopydvoace pe v
Evponaixn Enttponn éva cepivéplo mpokeptévon va mpomOncel Ty AoKNnon TG 6Tovg VteLhLVOLS ANYNg
TOMTIKOV OTOPAGEDY, OOTE « va. fonbnael T KOPEPVHTEIS V. OIKAL0L0YODY TIG AVATOPEVKTES OVOKOLES
emidoyés » [4]. Avckoreg yuo mowovg ; To onpeio owtd dev dievkpvilotov.

To benchmarking mopdyet benchmarks (zpotvma cvykpiong/kprripia), nAadn 6TOXOVE TOV TPEMEL
va emttevyBohv Kot o1 omoiot dev kabopilovtan oe amdAlvto peyEédn cOUPOVO LE TIG ATOTNOEL EVOG
€PY0d0TN, OAAG o€ GYEoN e ekeivo Tov vIoTiBeTal OTL EXEL TIG KAAVTEPESG EMOVGEIS GTOV KOGLO. Apa, M
1oyO¢ Tov benchmark dev éyetl va kavel 1060 pe TV TOYUN EVOG EMYEPTLOTIKOD NYETN 1} TV
EMOTNUOVIKOTNTO £VOG TOGOGTOV, OGO LE TNV AVTIKEWEVIKOTOINOT LOG EMIO00NG. ZTOVS EXPVANKTIKOVG,
OVTITAGGETOL TO TEKUNPLO EVOG KOADTEPOV AMOTEAEGILOTOG TTOV KATAYPAPNKE Kdmov addov. Etot, v ovopartt
NG OVTOYOVIGTIKG TPOYLATIKOTNTOGC, YIVETOL O E0KOATN 1| 0IT0d0YT| TV avadlaplpdoemy, TV
ATOAVGEMV, TOV « €E0pBOAOYIGHOD » TV TPOVTOAOYIGU®V Kot 1] EMPOAT GLOTNG 6€ HGOLG TPOTAGGOVV
« UM PEOMOTIKES » AVTIPPNOELG.

Y11 Hvopéveg TloMteieg, | ovykprtiy xpotoromoinon avamtiydnke 6tov 010TIKO TOUEN Amd
EMEPNOELS OGS 1 Xerox Kot £ywve dafon ota péca g dekaetiog Tov 1980. Exovtag mapovciactel mg
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T0 OTAO Y10 TNV OVOKTIOT) KOUUOTIDOV TNG 0yopds Tov giyov xabel KATo omd TV Opn TOL « L0I®VIKOD
KOLLOTOG », GLGTHONKE OO TOVG OIKOVOLOAGYOLG TOL aVaYVMOPIGHEVOL KOpovg IvaTtitovtov Teyvoloyiag tng
Macoyovcémg (MIT), TpoKeEUEVOD VO AVOTYEGEL TV TTMOGCT] TOV PLOPNYOVIK®OV EMTSOGE®V TNG Ydpag [5].
Kabiepmwbnke eniong wg éva amd to kprripa yro. Ty amovoun tov Bpapeiov Mrdivtpirl, Oecpobetnuévou
amo v KuPépynon Pérykav yio va emPBpafedet Tovg opyavicpods mov EMSUOKOLV LE TOV peyaivtepo (Ao
NV « 0AIKH TO10THTA », EITE GTOVG TOUEIS TOPAYWOYNS AyoBdV Kol TOPOYNG VANPECLAOV, EITE GTOVG TOUEIS TNG
vyetog kot g Toudeiog, £lte og dPAcTNPLOTNTEG UM KEPOOCKOTLKOD YOPOUKTPA.

« XTpatevon TOV pebota@v dvvapemv »

H ovykpitikn mpotomomoinon odnyel Tovg EUTAEKOUEVOVS GUVTEAEGTES VO ETBLOVV Vo, BEATIOVOLY
OKOTATOVGTA TIC ETOOCELS TOVS, VO Ppiokoviol d1apK®dg o€ avalnTnon Tov « BEATIOT®V TPAKTIKOV », Vi
0€Touv ThvToTE KOVOUPYL0VG GTOYXOVG, Vo TiBEVTOL OGO TEPIGGATEPO UTOPOVV GTNV VINPEGIN EVOG GYETIKOD
10EMOOVG, TNG « TolOTNTaC ». H otpdtevomn dhwv o€ pio tpoomddeia kaBodnyovpevn and tnv
AVTOYOVIGTIKOTNTO, WO0VIKA OV DITOKELTOL O KAVEVOY TEPLOPIOUO, 0VTE PVGIKO 00TE Vopuko. Tpépetot amd
™V KaAn 06Anon tov cvoppeteyoviov. Eite gicat mpoBupoc, « evepyntikodg » Kot amodekvOELS TV « 0AIKH
amdédoon » cov [6], eite amoxieieson and To moyviol : ot lvan N « katapouévy evarloxtikn » [7]. Edd
KpVPetat £vag TOAD 10101TEPOS TPOTOG SLoYEIPIONG TOV HEADV LLOG OLASOC.

Epbdcov anovoidlovy ta péca e€avaykacov, Tt Toug Kavetl va tpéxovy ; Ta péca avtod Tov Tpdmov
droiknong dev e€avtAodviot 6Ta TP Kot 6TIG avTapolBEg, Kabmg Asttovpyel pe v tpwtofoviia, v
AVTOOEIOAOYN O, TV TPOCMOTIKY] OEGUELGT, TNV AvAANYN evBLVOV, T BovAnciapyio. Kdamolot pidodv yio
« EAeyyo ¢ vmokeuevikng oéoucvons » [8] Ny « arpdrevon v webwtwv dvvauswv » [9]. Ot cuvtayég
avTéG TPOPAALOVY avAYAVEO TOV QUEICTIHO AOYO HLOG KUPLOPYIKNG OOUNG TOL TPEPETAL Ao TNV eAeLBepia,
N SNUOLPYIKOTNTA KoL TV VIOKEYUEVIKOTNTO TOV KUPLOPYOVUEVOV.

MoAoVOTL 01 GUYKEKPUUEVES apYEG EMVOTOMNKOV Y10l VO TEPTYPAYOLV TIG UETAALAEELS TV EPYUGLOKADV
oY£0EMV PECO OTIG EMYEIPNOELS, 1oLOVY e&icov Kot Yo T dnudcia dtoiknon. e pia tepiodo 1GYvVav
ONUOGLOVOLUK®V 0yEAAOMV KoL YEVIKEDUEVNC KATOSTIKNG TV YPAPEIOKPATIKAOV VITEPPOADV, TIBETOL EKTAOC
ocv{ntong kdébe tpodTOoN Y10 TEPIOTOTEPES ONUOTIEG TTapEUPAoELS (1] Yio TEPIGGOHTEPA PETOL V1O TETOIEG)
TPEMEL VO VITAPEEL KAAVTEPT OPYAVOGT), OCTE VO TAPEXOVTOAL O KAADTEPES VINPESIES e TO EAAYIOTO KOGTOG.
"Eto1, T0 khaoikd eiiedlenBepo cAdYKay Yo « MyOTEPO KPATOG » avtikadiotatol and 10 veoPiheAehOepo
oLVON A Y10 « KaADTEPO KPATOG ». OU®GS, 0 0pIGHOG TOV TL £ivol « KAADTEPO » deV givorl d00UEVOS. AV ot
EMYEPNOELS £XOVV MG GTOYO TO KEPSOG, TOLO1 GKOTO1 £Y0VV KOBOPIoTEL Y100 TO KPATOG Kot TIC VIINPEGIES TOV ;
Y7 dnpoxpatikd Kabeotds, Toug Tpocdlopilel —Bempntikd— 0 Aadg. TNV TPAYLATIKOTNTO, TO EPMTILLOL
avto6 Bpioketor Tiow amd pa BepelMokn yio Tig Kovmvieg pog moArtikn dyyoyvopio. Q¢ ek TovTov, Timote
dev UmopovLe vo BEPNGOVLE TPOPAVES, OVTE KOl PUGIKO, GTNV TPUKTIKN TNG CVYKPITIKHG TPOTOTOTOINTHG.

To yeyovog 611 T0 KpATOG KAVEL ¥pNoT TV OPBUAOV deV Elval Koavovpylo : non omd T yévvnon g,
tov 180 audva, 1 6TATIGTIKN TaPOVSIALETOL WG M « EMGTHUN TOL KpdTovg ». H eipwveia g Iotopiog :
exeivo Tov 1 dnuodcia Eovcia ETVONcE MG TPOVOULNKO epyaieio TG, onuepa eEvmnpetel Tov
KOTOKEPLATIOUO TNG, LLE TO TPOKAAVLUA TOV « VEOL TOTOV UdvatlptevT ». Kivntomoudvtog Tig oTaTioTikéS, 1
OVYKPITIKY TpoTVTOTOoINoN EMINTA Vo 10100 0el TN LETAGYNUATIOTIKT SVVOUTN TOV S1oBETOVV.
[Tpokeévov va Eeympicovpe ToV GTATICTIKO PNYAVIGUO, TOL 0010V 1 SIUUOPPOGCT) GLUTOPEVONKE e TO
Kpatog, omd 1o dikTvo apBudv Tov veaivetol and To benchmarking, Oa propodoae vo, WANGOVUE Yol Lia.
« véoL OOV dNpodcia Tosotikoroinon » [10], 6mwg dAlot hodv yia Eva « vEou THTOL dNUOGLO
pévatluevt ».

Kato and v opmpéda avtig TG « VEOL TOTTOL OMNUOGLOG TOGOTIKOTOINGNG » OUASOTOIOVVTOL TO
ototyeia pe ta onoio BopuPapdldpacte £0d Kot v amd déka ypovia. Apopd deikTeg amdd00NG, TOGOTIKEG
HETOPANTES, Y10 TIC OTOLEC TOL OTEAEYN Kol O1 VTAAANAOL OQEIAOVY VO EVNIEP®BOVV, TPOKEIUEVOL VOl
amodeiEOVV TNV OMOTEAECUATIKOTNTA TG OPACTNPLOTNTAS TOVS TOGOTIKOVS GTOYOVS, AV GTOVS OTOIOVS Ot
S ePLoTIKEG apyES Pacilovtar OAOKANPOTIKE, ETOUDKOVTAG VO ELPVCTICOVV THV « KOLATOVPO TOV
OTOTEAEGLLATOG » GTOVG ETOTTEVOUEVOLG POPEIG” TVOKEG TTOV EMLTPETOVV TNV KOTAVONOY| EVOG LEYAAOV
ap1Opol apluNTIKOV dedopEvav e po patid katatdéelg mov Eexwpilovy Tovg « KaAoVG HobNTEG » Kot
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TOVG AYOTEPO KOAOVGS, e KOO TN dtovoun emPBpafedcemv Kot KPpOGEMV K.0.K. Ot TEXVIKEG AVTEG
CLOTNUOTOTOMONKAY TN YOAAIKY] ONUOGLa 0101KN o1 HECH UG GEPAS VOU®Y 6TO TAictlo TG ['evikng
Avafedpnong g Anuooctag [Moltikng [11], | onoia petovopdotnke omd ) véa kKupépvnon oe
Exovyypovioud tg Anpooiag Apdong [12].

[Tap’ 6Ao mov Pacilovtal oy « KaAn 0EANoN » Tov KaBevOG, TETOL01 UNYAVIGHOT dEV AELTOVPYOVV
pe avtopato mAdto. H drayepiotikn koplopyio aokeitor omd pia eit, g omoiag o KOKA0G KAEIvel OA0 Kot
nepLocotePo. EmmAéov, av o1 TOAITIKOT Kot OIKOVOUIKOT NYETES KATAPEPVOLV VOl ETPAAAOVV TN GVYKPITIKA
TpoTLTOTOINGH VTOGTNPILOVTOS TNV OIKOVUEVIKOTNTO aVTNG TG HeBOdov pavatlpevt, Tov vrotifetat dti
elval « Tavtog £6GPovg », omaving v epaprodlovy otov eantd Toue. To KaAdTEPO TOPddEya Elval
avapeifoia n epmepio g PabpoAdynong Kot KatdtaEng TV DTOVPYMY GE GXECT LE TOVG OplOUNTIKOVG
o1dY0VG oL elye opicel o I'dAAog Tpodedpog, Nikord Zaproli. Kabmg n onpocionoinomn tov amoTeAespaT®mV
otV gpnuepida Le Point ékave métayo tov lavovapio tov 2008, 1 16€a cOVTOpN EYKOTAAEIPOTKE.

Eniong, n avémtuén g ovyrpitikns mpotoromoinons 6To YOAMKO ANUOGIO GUVAVINGE TNV
EVOVTIOOT Hog 101aitePNS KaTnyopiag dSNUOGIOV VTUAANA®Y : YIOUTP®V, SIKOCTMV, OCTUVOLK®OV
emBempnTOV Kot kadnynTov mavemotiov. Orot gidav v mapadoctakn eEovaia kot To KHPOg TovS vo
apeopnrodvion pilikd amd TV 10ay®YN 0VTOD TOL THTOV GLYKPITIKNG Kot SLOYEPLGTIKNG a&loAdynong,
KaOADG TEWVEL VO TOL OVTIKATAGTNOEL [LE TNV Kpion amd Tovug opotipovg tovg. Kotd kavova mold Alyo
EMPPENEIC TN GLAAOYIKY] SPAOT), CLTOL Ol K TPOICTAUEVOL » GUVTAYONKAY, AOTHV, LE T OULTHLOTO TOV
VOLOTAUEV®V, TTOV glyov KvnTomomBel evavTiov TV UNYoVIGL®V TOV 0TolmV elyov amOTEAEGEL TOVG
TPOTOVG 6TOYOVG. Q26TOGO, AALOL £pYalOUEVOL, TOV JEV EXTMOELOVVTAY GTOV 1010 Babud amd T0 KOVOVIKO
KEPAAL0, TPOGOOKOVGAY OTL TAL VEQ CLGTHLATA 0EOAOYNONS Ba TOVG EMETpETAY VAL OvayvEpicovV
KOADTEPO TO, TPOGOVTA TOVG Kal Vo, evioyboovv thv a&ia g 0éong Tovc. ‘Etot, to benchmarking kotaoepe
VO VTEPVIKNOEL TIG AVTIOTAGELS Kat Vo eMPANOel oTov ONpdGto Topén PEcm poag cvppayiog Letald tomv
AvVOTATOV KALOKIOV TNG TOAITIKNG NYEGTOG KOl KATOI®wV HEGMV GTEAEY®V OV Bewpohvtay
« mapeicaktol » [13].

Evto0Ut01g, 01 Y ToGY£GELS AVTIKEWEVIKOTNTAG KOt OUEPOANYING TTOL SOTLTTAOBNKAY aTd OGOVG
mpombodcav TG GVYKeEKPIEVES LeBOdOLE dev TP ONKaY Kot Tapovcstdotnkay ToAAd eE0pOaipa oTpeAd
eowvopevo. OrvTaiiniol OA®V TOV EMTEIOV EVIOGAV VO, ACKEITUL TAVO TOVS PO TEPAGTLL
YUYOLOYIKY] TLEST] TOV, LOLULTEPMOS TNV UGTUVOUIW, TPOVOULEKO YDOPO EQUPUROYNG TNG « TOATIKNG TOV
apOpdv », 001 yNGE pePKovg 6Ty avToKTOVio [14] O apdpdg TOV THAEQPOVIKAOV KAGEOV 6TV
VANPESIA YUYOAOYIKNG VTOGTHPIENS TOV YOAMKOV ZORATOV AGQureiog oYedOV TETPUTALACLACTNKE
péca o€ 0EKa YPovia.

Ymoypempévol vor ETOIHKOVY EAAYLOTO CLVEKTIKOVG GTOYOVG, Kot ThvTote aotadeic, ol vrdAAnLot
VIOQEPOVY ad TNV EAAEYN CAPNVELNS KOl 6TaBEpOTNTAG GTN dPASTNPLOTNTAE TOVG. MIAoDV GuYVA Yo
« ammAela vonpotog ». Oco yio Toug ¥pNoTeg TV ONUOCI®V VITNPESLOV, JUMIGTOGAY OTL TO LIOTIOEUEVO
« KAADTEPO KPATOG » GTNV TPOYUATIKOTNTO CHLOVE TTTAOGT] TG TOLOTNTOG TV SNUOGLOV LANPESIHOV. AdYOV
xap1, TapatnprOnke po EKpnén otov aplfd TOV TPOCWPIVOV KPATNGEMY GE OIGTUVOLLKO TUN LT Y10,
dropa wov mponyovuévag dev elyav avakpdel. Kot n « tagvounon » otic 1606006 TV ETELYOVIMV GTO.
VOGOKOLELN, 1 001l TOPOVGLAGTNKE MG EYYONON TNG YPNYOPOTEPNS PPOVTIONG TV 0cHeVDV, TPOKALETE
NV oOENGT TOL TOGOGTOV EMAVEICAY®MYNG GTO VOGOKOLELD, OMULASL OVETAPKELNG TMOV VINPECLAOV.

Ov vraAinior Tov aloA0YOVVTAV HE TOGOTIKA KPLTHPLY Epaday va « Kavouy voouepa », dnihaon
VO TO.POVOLALOVY T ATOTEAECRATA TOVS IUE TOV L0 KOLUKEVTIKO Y10, EKEIvOLg TPOTO. O asTUVOHIKOL
TPOYDPNGAV 6E EVKOAES GLAMYELS, TOV OPMG dgV Elav TPaypRaTIKY] cVufoir otn peiwon e
EYKAMUOTIKOTITOS® OL YIUTPOL TOPUNEPLGAV TIS O 6VVOETES TUOOAOYIKES TEPUTTMOOELS Y10 VO
OVTIHETOTIGOVV TA L0 OTAG TEPLGTUTIKA: Ol EPEVVNTEG KOTATERA IGAV TO APOpPa TOVS OGTE VO
0npocievovy Tpio avti Yo £va, o 6VVEKTIKO. No TOVG ETKPIVOVLE EMELON GVTOTPOCTAUTEVOVTAY KOL
vagpdomiav 10 oVpPEPOVTA TOVS 5 Tavtoypova, Op®S, 1 TPAYRATIKOTNTA GTNV 0TTOL0 AVAPEPOVTAL OL
appoi wov vrotifeTon 6TL AELOLOYOVY TNV UTOOOTIKOTNTA KOl TIS TPWTOPOVAIES TOVS Eivan Kon 1) 1010,
KOTOOKEVAOUEVT] OO TN OVYKEKPLREVT TEYVIKY pavatlpevt. H tehevtaia dgv amotelel mAfov Tov
TeEMKO Kprti] Tov Cuyilel T Opdon Tov KPATOVS : EVOEYETAL VA EIVOL KOL VT KATUCKEVAGRET).
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Ipotn dikacsTiK] ViKn

M evovtioon oty 1010 T ovykpItik) TpoToToTOINoH £XEL OPYIGEL VO OPYOVOVETAL, 10IMG TN
FaAMao. X116 4 ZentepPpiov 2012, to Avdrtato Atkaotiplo g Avov Bedpnoe 0t 1 €kbeon o€ avToy®viouo
TOV cHOTOV ToL glyav TPOSPHYEL GE AVTO, TOLG ONLOVPYOVGE £V SLUPKEG GTPEG TTOL EPAATTE CUAVTIKA
v vyeio Toug. Emiong, anayopevoe oto Tapuevtiplo Podavod-Notiwv AAremv va Bacilel T S10tknTikn
TOV 0PYAV®GN 61N ovykpItiky Tpotvororoinay. Ipdyuatt, and to 2007, n tpdnelo avt elxe eyKabidpvoet
éva cOOTNUA O1OXEIPIONG TOV TPOGHOTIKOV UE PACTIKO YVMOPIGHO TV TOKTIKN GUYKPIOT TOV OTOTEAECUATOV
TOV KAOE VTOAANAOL KoL TNV AVAPTNOT TOV GYETIKOV a&lohoynoemv. Méoa and TV aywyn Tov katédece to
ovvokdTo AAMANAEYYvoL, Evotikoi, Anpokpatikoi (SUD), 10 omoio Katiyyeile Tov TpOIO TOV YEVVOHGV
avTég ot péBodot, 1 TPOooEVYN 6T AKALOGVVI GNUATOSOTEL Lot KPIGIUN KO GTNV aVTIoTOoT EVOVTIOV
avToD TOL UNYAVIoHoD. AVTN 1 AVEL TPONYOLUEVOL ETLUNYOPIO OVOTYEL TOV SPOLO Y10 TOAAEG OKOUT
TPOGPLYES TOVTOV OOV EQPAPUOLETOL 1| COYKPITIKY TPOTOTOTOINTH.
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